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Razoes de Ordem:

Porque uma Disciplina Juridica: a

submissao da Internet aos principios
fundamentais de Direito, continua a ser
uma discussao inacabada, um primado
gue urge lutar todos os dias.




A Auto-Regulagcao no Comércio
Electronico

- A Internet-fobia inicial,
- A Internet como espaco natural de liberdade;
- A crenca na auto-limitacao do internauta;

-A  necessidade de  regulacao, nao
necessariamente regulamentacao especifica;




A Auto-Regulagcao no Comércio
Electronico

- a net-etiqueta como meio suficiente, baseada no
primado da responsabilidade do utilizador;

- lex electronica, definida como um direito
espontaneo, nao decorrente de solucoes
puramente  estatals, mas nascida da
regulamentacao, consequéncia da propria
utilizacao da Internet” (Elsa Dias Oliveira).

- a hetero-regulacao;
- A uniformidade do Direlito;




A Auto-Regulagcao no Comércio
Electronico

- A solucao tecnologica,;
- Soft law;
- Jurisprudéncia;

- A subordinacao ao Direito Estadual




A Disciplina das Transacgoes
Electrénicas

Porque uma Disciplina Juridica Especifica:
reconhecimento do vacuo juridico existente e da
iIncapacidade das normas juridicas tradicionais
para oferecerem respostas satisfatorias as
especificidades do mundo virtual.




A Disciplina das Transacgoes
Electrénicas

Porque uma disciplina Especifica para o Comeércio
Electronico: a contratacdo electrénica levanta
problemas particulares, nomeadamente ao nivel da
validade das vinculagOes, validade formal das
declaracdes emitidas por via electronica, a emissao
de facturas, pagamentos electronicos que exigem

solucOes especificas.




A Disciplina das Transacgoes
Electrénicas

Questao terminoldqica:

Contrato informatico; def.:, informatica: tratamento
da informacao mediante o0 uso de computadores;

Contrato electronico: def.: electronico: diz respeito a

dispositivos que dependem do movimento de
electroes em semicondutores, gases, ou no vacuo.

Contrato telematico: def.: conjunto de servicos
iInformaticos fornecidos através de uma rede de
telecomunicacOes; € esta a nossa posicao.




Auto-Reqgulagao: os primados

- A auto-regulacao, encontra a sua genese e berco
na complexidade em os Estados regularem a rede

- Em tese, permitiria que fossem o0s proprios
utilizadores a auto-regularem-se

- a sustentacao de que a normatividade externa era

impossivel na rede, porquanto a especificidade
técnica e os modos especificos de funcionamento
da Internet, exigiam uma legalidade especifica da
rede, tendo como fonte os seus utilizadores.
(pensamento de Paul Mathias).




Auto-Reqgulagao: os primados

- Dito de forma mais simples, € a defesa do
costume cibernética.

- Concordamos discordando, sem o0 paradoxo nos
é permito!l Se sempre e cada vez mais
sublinhamos a pertinéncia do costume como
fonte deste direito que chamam da informatica,
nao encontramos nem paralelismo, nem
descendéncia da auto-regulacao face ao
costume.




Auto-Reqgulagao: os primados

Definicao: a regulacao levada a cabo pelos
proprios interessados” (Roubada a Vital
Moreira)




Auto-Reqgulagao: os primados

Estamos em presenca de uma tese
marcadamente influenciada pelo pensamento
estado-unidense, onde se verifica um
generalizado sentimento tendente a auto-
regulacao, a crenca que o mercado podera
engendrar as  solugcoes tendentes ao
(r)estabelecimento da legalidade na Internet.




Auto-Reqgulagao: os primados

Em defesa da A-R podemos dizer que: baseia-
se em dois pilares fundamentais; confianca que
0 mercado pode dirimir os conflitos, pela
procura de um espirito de confianga que soO
pode advir da legalidade, e o reconhecimento
de que as pessoas e entidades que utilizam,
exploram e negoceiam na rede, sao as mais
aptas para gerar a regulamentacao que os deve
nortear.




Auto-Reqgulagao: os primados

Numa perspectiva critica: auto-regulacao
pode defraudar o Iimperativo legal de
proteger a parte mais débil num contrato,
IN casu, pensarmos no consumidor.




Auto-Reqgulagao: os primados

Nao conferimos ao Codigo de Conduta uma
natureza meramente contratual; pensamos que
sao mais do que isso, uma categoria sul
generis, que nao apenas € ‘lel entre as partes”
como confere direitos a terceiros, que tém o
direito de exigir aos outorgantes que cumpram
pontualmente o seu preceituado (no que nos
parece o mesmo sentido, Acordao do Tribunal
de Primeira Instancia no processo T-105/95
WWF (UK) / Comissao das Comunidades
Europeias).




Auto-Reqgulagao: os primados

A vinculacao a um qualquer cédigo de
conduta, faz nascer para estas entidades
um verdadeiro dever juridico de cumprir
as normas previstas no codigo, que para
estes sao vinculativas




A Directiva

Para suprimir os entraves ao desenvolvimento dos
servicos transfronteiricos na Comunidade que o0s
membros das profissées regulamentadas poderiam
propor na internet, € necessario garantir, a nivel
comunitario, o cumprimento das regras profissionais
previstas para proteger, nomeadamente, o consumidor
ou a saude publica. Os codigos de conduta a nivel
comunitario constituem a melhor forma para determinar
as regras deontologicas aplicaveis a comunicacao
comercial e € necessario incentivar a sua elaboracao, ou
a sua eventual adaptacao, sem prejuizo da autonomia
dos organismos e associacoes profissionais’.




A Directiva: art. 162

1. Os Estados-Membros e a Comissao incentivarao:

a) A redaccao, pelas associagoes e organizagOes de comerciantes,
profissionais ou de consumidores, de cddigos de conduta a nivel
comunitario, destinados a contribuir para a correcta aplicacao dos
artigos 5° a 15%;

b) A transmissao voluntaria dos projectos de codigos de conduta, a

nivel nacional ou comunitario, a Comissao;

c) A acessibilidade, por via electronica, dos cddigos de conduta nas
linguas comunitarias;

d) A comunicacao aos Estados-Membros e a Comissao, pelas
associagoes e organizacdes de comerciantes, de profissionais ou
de consumidores, das avaliacoes da aplicacao dos seus codigos de
conduta e o impacto desses codigos nas praticas, usos ou
costumes relativos ao comeércio electronico;

e) A redaccao de codigos de conduta em matéria de proteccao dos
menores e da dignidade humana.




A Directiva: art. 162

Nao deixa de gerar alguma perplexidade, que
num momento em que crescem as vozes que
falam no fracasso da Auto-Regulacao,
nomeadamente nos EUA exigindo uma maior
participacao dos legisladores para a
consolidacao da Internet de um Espaco de
Direito, a EU continue firme na defesa desta.




O Direito Interno: art. 42

Codigos de conduta

1 - As entidades de supervisao estimularao a criagcao de
codigos de conduta pelos interessados e sua difusao por
estes por via electrdnica.

- Sera incentivada a participacdo das associagdes e
organlsmos que tém a seu cargo os interesses dos

consumidores na formulagéo e aplicagéo de codigos de
conduta, sempre que estiverem em causa 0s interesses
destes. Quando houver que considerar necessidades
especificas de associagcoes representativas de
deficientes visuais ou outros, estas deverao ser
consultadas.

3 - Os codigos de conduta devem ser publicitados em
rede pelas proprias entidades de supervisao.




Auto-Regulacao

Sobressaem dois aspectos, da analise
quer da Directiva quer da Lel Interna:

- a missao da Entidade de Supervisao de
incentivar a criacao e difusao de codigos de
conduta;

- que estes codigos resultem do trabalho
conjunto de associacoes profissionais e
associacoes de consumidores.




Auto-Regulacao

Pelo exposto, as perguntas exigem-se: quantos
codigos de conduta estao disponiveis no sitio
electronico da ANACOM? Os poucos cdodigos de
conduta que existem em Portugal, foram
elaborados conjuntamente, pelas entidades
supra referidas?




CONCLUSOES

- A Auto-Regulacao continua a ser insipida em
Portugal, quase inexistente;

Esta ainda por provar, que os Estados sejam
Insusceptiveis de exercer na rede a sua
soberania; enfatiza-se este ponto, por o
principal argumento para a auto-regulacao era a
iImpoténcia das soberanias estaduais.

Sublinhe-se que 0s interesses em causa hao
sao meramente privados mas, pelo contrario,
assiduamente revelam situacoes de Iinteresse
publico




CONCLUSOES

Por fim, juntamos uma constatacao empirica; as
mais das vezes, a desejada auto-regulacao é
tao somente uma regulacao contratual, quase
sempre do tipo contratos de adesao, impostas
pelas Empresas aos restantes utilizadores da
rede que, como é bom de observar, enfermam
dos vicios tradicionais, ou seja, uma hiper-
proteccao dos estipuladores em detrimento dos
legitimos interesses dos consumidores.




CONCLUSOES

A preocupacao gue sublinhamos, nao € apenas
nossa; O legislador nao escamoteou essa
possibilidade, vindo no art.® 43 da LCE dispor
sobre a possibilidade de, quer a Entidade de
Supervisao, quer o MP, terem legitimidade para
impugnar os codigos de conduta




CONCLUSOES

- Mas do nosso cepticismo, nao é licito retirar-se que
desvalorizemos a  auto-regulacao; reconhecemos-lhe
pertinéncia e merito, referenciamo-la como um dos meios
para regular a rede.

- Achamos que ¢é positiva a existéncia de codigos
deontoldégicos pelos  profissionais, com regras de
transparéncia e de responsabilizacdo, a existéncia de
entidades independentes que fagam monitorizacao dos
conteudos, onde sejam recebidas queixas dos consumidores,
a criacao de sistema de filtros por pais e educadores, uma
cidadania activa para detectar conteudos ilegais e notificar as
autoridades competentes, de forma a extirpa-los da rede.




