Autoregulacion'y. COmercio
electronico en Espdia

Antonia Paniza Fullana
Doctora en Derecho
Profesora Titular de Derecho Civil
Universidad de las llles Balears




REGIVIEN JURIDCE)




Art Icule 18

1. Las Administraciones publicas impulsaran, a trav és de la coordinacion y
el asesoramiento, la elaboracion y aplicacion de c6  digos de conducta
voluntarios, por parte de las corporaciones, asocia ciones u organizaciones

comerciales, profesionales y de consumidores, en la s materias reguladas
en esta Ley. La Administracion General del Estado f omentara, en especial,
la elaboracion de codigos de conducta de &ambito com unitario o
internacional. Los cdédigos de conducta podran trata r, en particular, sobre
los procedimientos para la deteccion y retirada de contenidos ilicitos y la

proteccion de los destinatarios frente al envio por via electrénica de
comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como sobre los
procedimientos extrajudiciales para la resoluciéon d e los conflictos que

surjan por la prestacion de los servicios de la soc ledad de la informacion.

2. En la elaboracion de dichos coédigos, habra de gar antizarse la
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y la de las

organizaciones representativas de personas con disc apacidades fisicas o

psiquicas, cuando afecten a sus respectivos interes es.
Cuando su contenido pueda afectarles, los coédigos d e conducta tendran

especialmente en cuenta la proteccion de los menore s y de la dignidad

humana, pudiendo elaborarse, en caso necesario, cod Igos especificos

sobre estas materias. Los poderes publicos estimula ran, en particular, el

establecimiento de criterios comunes acordados por la industria para la

clasificacion y etiqguetado de contenidos y la adhes ion de los prestadores a

los mismos.

3. Los codigos de conducta a los que hacen referenc ia los apartados
precedentes deberan ser accesibles por via electron ica. Se fomentara su
traduccion a otras lenguas oficiales en la Comunida d Europea, con objeto
de darles mayor difusion.
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Dispesicon final 62 LSSICE

“En el plazo de un ano a partir de la entrada
en vigor de esta Ley, el Gobierno aprobara un
distintivo que permita Identificar a los
prestadores de servicios gue respeten
codigos de conducta adoptados con la
participacion del Consejo de Consumidores y
Usuarios, Yy que incluyan, entre otros
contenldos, la adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo 0 a otros sistemas de resolucion
extrajudicial de conflictos gue respeten los

principios establecidos en la normativa
comunitaria sobre sistemas alternativos de
resolucion de conflictos con consumidores,

en los términos que reglamentariamente se
establezcan”.




e ZOde'fe'( Jliero, por el

S SE Crea el distintivo pulico onfianza en

CI Ocledad de la Infermeasn Y ae
COMErcio electionico

“Distintivo de distintivos”

v
conflanza en linea




CONFIANZA
EN LINEA

PRESTADOR

ADHERIDO




REal Decr

pOI ellg
confianza en
nfermacion Yy c
|0S requisitos

fo}
0|

Deroga el Real Decreto 292/2004, de 20 de
febrero.

No presenta diferencias sustanciales con
su predecesor (Real Decreto 292/2004)

La mayor parte de la reforma se refiere al
reparto de determinadas competencias
entre el Estado y las Comunidades
Autonomas.




nfiormacion / rle CC
|0S requisItos Y el J' Jloc

lene por objeto regular el distintivo que
podran mostrar los prestadores de

servicios que se adhieran a codigos de
conducta que cumplan las condiciones
previstas en Ila norma, estableciendo
ademas las condiciones previstas en la
norma, estableciendo ademas las
condiciones que deben reunir tales
codigos de conducta, la concesion vy
retirada del distintivo y el procedimiento
aplicable.




Requisitos de los codigos de conducta.
Articulo 4.2

Compromisos adicionales. Articulo 5

Participacion del Consejo de Consumidores y
Usuarios. Articulo 6

Sistemas de resolucion extrajudicial de
conflictos. Articulo 7




Supervision del cumplimiento de los
codigos. Articulo 8

Obligaciones de las entidades promotoras.

Articulo 9.

Concesion y retirada del distintivo. Articulo
10

Otorgamiento del distintivo. Articulo 11
Publicidad del distintivo. Articulo 13
Actuaciones de control. Articulo 14




Arpitraje

Art. 31.1 LGDCU impuso al Gobierno el
deber de “establecer un sistema arbitral
gue, sin formalidades especiales, atienda y
resuelva con caracter vinculante vy
ejecutivo para ambas partes las quejas o
reclamaciones de los consumidores o
usuarios, siempre que no exista
Intoxicacion, lesibn o muerte, ni existan
indicios de delito”.

Real Decreto 636/1993, de Arbitraje de
Consumo

Ley de Arbitraje




Arpltraje en Internet

ARTICULO 32  LSSICE:  Solucion
extrajudicial de conflictos

. “El prestador y el destinatario de servicios de la
sociedad de la informacion podran someter sus
conflictos a los arbitrajes previstos en la
legislacion de arbitraje y de defensa de los
consumidores y usuarios, y a los procedimientos
de resolucion extrajudlual de conflictos que se
instauren por medio de codigos de conducta u
otros instrumentos de autorregulacion.

2. En los procedimientos de resolucion extrajudicia
de conflictos a que hace referencia el apartado
anterior, podra hacerse uso de medios
electronicos, en los términos que establezca su
normativa especifica”.




Arpltraje en Internet

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA LSSICE:
Funcionamiento on line del sistema arbitral de
consumo:

“El prestador y el destinatario de servicios de la
sociedad de la informacion podran someter sus
conflictos al arbitraje de consumo, mediante Ia
adhesion de aquellos al Sistema Arbitral de Consumo

La Junta Arbitral Nacional de Consumo y aquéllas
otras de ambito territorial inferior, autorizadas p ara
ello por el Instituto Nacional del Consumo, podran
dirimir los conflictos planteados por los consumido res
de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
636/1993, de 3 de mayo, que regula el Sistema Arbitr al
de Consumo, a través de medios telematicos "~




) Junta Arbitraje Virtual de la Comunidad Valenciana - Mozilla Firefox
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FaRETE CeEe 1.A. DE CONSUMOD DE LA . DE ANDALUCIA
3 : Plaza Nueva, n® 4

Guia del consumidor 41071 SEY¥ILLA
Licitaciones Tfno: 955 04.14.77
Fax: 955 04.14.61

mariad.laguill untadeandalucia.es

1.A. DE CONSUMD DE LA C.A. DE ARAGON
Avda. Pablo Gargallo, 3 - 1°.Plaza de Europa
50003 ZARAGOZA
Tfno: 976/71.56.10
Fax: 976/71.56.09

: pmartinezr@aragob.es

1.A. DE CONSUMO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Santa Susana, 20-2°

33007 O¥YIEDD

Tfno: 98/510.83.06

Fax: 98/510.83.10

e-mail: pedrogm rincast.es , carmenm

J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE LAS ISLAS BALEARES
Paseo del Borne, 17 - 23 planta

07012 PALMA DE MALLORC

Tfno: 971/17.62.62

Fax: 971f17.62.85

E-mail: jeuarter lgconsum.caib.es | jifon gconsum.caib.es

1.A. DE CONSUMD DE LA C.A. DE CANARIAS
Francisco Gourie, 65 - 53 Planta

35002 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Tfno: 928/30.69.08

Fax: 928/30.69.45

E-mail: jaci@gobiernodecanarias.org

J.A. DE CONSUMO DE LA C.A. DE CANTAERIA
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